
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนินงานตาม 
มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของสำนักงานคณะกรรมการสิทธมินุษยชนแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

(1 ตุลาคม 2565 – 3๐ กันยายน 2566) 
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ผลดำเนินงานตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (1 ตุลาคม 2565 – 3๐ กันยายน 2566) 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ 

1. สร้างการรับรู ้เกี ่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน (IIT) 

มีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี เช่น 
การจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สร ุ ปข ้ อม ู ลอ ิ นโฟกราฟ ิ ก หร ื อข ่ า ว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ได้ดำเนินการ
เผยแพร ่แผนการปฏ ิบ ัต ิ ง านประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ให ้บ ุคลากรใน
สำนักงาน กสม. ทราบ และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณบนเว็บไซต์ของ
สำนักงาน กสม. รวมถึงติดตามผลการใช้จ่าย
งบประมาณจากสำนัก/หน่วยต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื ่อง เพื ่อรายงานต่อที ่ประชุม กสม.  
ด้านบริหารทุกเดือน 

สำนักงาน กสม. มีแผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เพื่อควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามแผนงาน/โครงการ ซึ ่งได้มี
การเผยแพร่แผนปฏิบัติการฯ 
ดังกล่าว บนเว็บไซต์ของสำนักงาน 
กสม. รวมถึงจัดทำเป็นรูปเล่ม
เอกสาร เพื ่อให้บุคลากรของ
สำน ักงาน กสม . ได้นำไปใช้
ประกอบการดำเน ินงานตาม
แผนงาน/โครงการต่อไป 

สำนักนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ 

 
 
 

 

2. สร้างกลไกกำกับการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างคุ ้มค่า 
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
พร ้อมท ั ้ งส ่ งเสร ิ มการมี  
ส ่ วนร ่ วมของบ ุ คลากร 
ในการบร ิหารงบประมาณ 
ของหน่วยงาน (IIT) 

2.1 มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
มีส่วนร่วม และรับรู้ข้อมูลด้านงบประมาณ
ของหน่วยงาน เช่น การตั้งคำของบประมาณ 
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ฯลฯ รวมถึง
อาจมีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ  

สำนัก/หน่วยมีการจัดทำคำของบประมาณ 
และสนับสนุนให้บุคลากรในสำนัก/หน่วยมี
ส่วนร่วมในขั้นตอนการตั้งคำของบประมาณ 
การเสนอแนะความเห็นต่อแนวทางการใช้จ่าย
งบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณ 
รวมถึงมีการแจ้งแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณต่อ
สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างสม่ำเสมอ   

- สำน ักงาน กสม. ม ีการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญ
กสม. ผ ู ้บร ิหาร และผ ู ้แทน 
ทุกสำน ักเข ้าร ่วมเพ ื ่อระดม
ความเห็นและจัดทำแผน รวมถึง
คำของบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดย
นำความเห็นจากการประชุม

สำนักนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ 

 และสำนัก/
หน่วย 

ที่เก่ียวข้อง 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ดังกล่าวมาประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และดำเน ินการ 
แล้วเสร็จ ในช่วงไตรมาสแรก
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
- สำนัก/หน่วยมีแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และสร ุปผลการ 
ใช้จ่ายงบประมาณรายเดือน 

2.2 ม ีการกำก ับต ิดตามการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ พร้อมรายงานผลการเบิกจ่าย
อย่างต่อเนื ่องสม่ำเสมอ เพื ่อให้เกิดการ
บริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
ม ุ ่ ง เน ้นความค ุ ้มค ่า  และเป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์อย่างแท้จริง 

๑. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ มีการจัดทำ
และทบทวนแนวทางการติดตามและเร่งรัดผล
การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 และแจ้งเว ียนให้ทุกสำนัก/หน่วย
รับทราบ และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
๒. สำนัก/หน่วยมีการกำกับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของสำนัก/หน่วย และรายงานผล
การใช้จ ่ายงบประมาณต่อสำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์อย่างสม่ำเสมอ 
๓. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์รวบรวม
ข ้อม ูลผลการใช ้จ ่ายงบประมาณของทุก
สำน ัก/หน ่ วย  และสร ุป ผลการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณในภาพรวมของสำนักงาน กสม. 

- สำนักงาน กสม. มีแนวทาง 
การต ิ ดตามและ เร ่ ง ร ั ดผล 
การปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการ
ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ.
2566 รายละเอียดตามหนังสือ
สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์  
ที่ สม 0202/ว 1085 ลงวันที่ 
28  ธ ั นวาคม 2565  และ
หนังสือที ่ สม 0202/ว 237 
ลงว ันท ี ่  8 ม ีนาคม 2566  
โดยได้กำหนดให้สำนัก/หน่วย
ร า ย ง า น ป ั ญ ห า อ ุ ป ส ร ร ค
ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะหรือ

สำนักนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ 

 และสำนัก/
หน่วย 

ที่เก่ียวข้อง 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ 

รายงานต่อที ่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักงาน กสม. และที่ประชุม กสม. ด้าน
บริหาร อย่างต่อเนื่องทุกเดือน เพื่อให้ กสม. 
ผ ู ้บร ิหารสำน ักงาน กสม. และบ ุคลากร
สำน ักงาน กสม. ร ับทราบผลการใช ้จ ่ าย
งบประมาณในภาพรวมของสำนักงาน กสม. 
รวมถึงเพ่ือเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณในกรณี
ที่เลขาธิการ กสม. หรือ กสม. พิจารณาแล้ว
เห็นว่า การดำเนินการยังไม่เป็นไปตามแผน 
๔. สำนักบร ิหารกลาง มีการจ ัดทำบัญชี
ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

แนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือ
ร ั บ ฟ ั ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี ่ยวกับ
การดำเนินงานและการบริหาร
งบประมาณ 
 
- กสม. และผู้บริหารสำนักงาน 
กสม. สามารถนำข้อมูลการใช้
จ ่ ายงบประมาณราย เด ื อน 
ของสำนัก/หน่วย ไปใช้เร่งรัด
การดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการของสำน ัก/หน ่ วย 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 
- ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
สำนักงาน กสม. มีผลการเบิกจ่าย 
และ/หร ือการก ่อหน ี ้ผ ูก พัน  
คิดเป็นร้อยละ ๙๗ ของงบประมาณ
ตามแผนปฏิบัต ิการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ่ง
บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ของสำนักงาน กสม. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ตาม
ค่าเป้าหมายในระดับที่ ๕ 

3. สร้างการรับรู ้ เก ี ่ยวกับ 
การปร ั บปร ุ งค ุ ณภาพ 
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ 
การให้บริการ (EIT) 

มีการสรุปและนำเสนอผลงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ดำ เน ิ น ง าน  โ ดยอาจแสด งผล ง า น
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา เพื่อให้เห็นถึง
การปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนและนำไป
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่ านเคร ือข ่ายส ั งคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

สำนักงาน กสม. มีการดำเนินการ ดังนี้ 
๑. สรุปและนำเสนอผลการดำเนินงานที่สำคัญ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในแต่ละด้าน 
ประกอบด้วย การตรวจสอบและรายงาน
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
การเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การจัดทำ
รายงานผลการประเมินสถานการณ์ด ้าน 
สิทธิมนุษยชน การสร้างเสริมทุกภาคส่วนของ
ส ั ง ค ม ให ้ ตระหน ั กถ ึ งความสำค ัญของ 
สิทธิมนุษยชน การศึกษาวิจัยด้านสิทธิมนุษยชน 
การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนระหว่าง
ประ เทศ การว ิ เ คราะห์ ผลการต ิ ดตาม 
การดำเนินงานของ กสม. และการพัฒนาองค์กร 
เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และจัดทำในรูปแบบ
รายงานผลการปฏิบัติงาน กสม. เพื่อจัดส่งไป
ยังหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงเผยแพร่ในรูปแบบ
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์สำนักงาน กสม. 

- สำนักงาน กสม. นำข้อมูล 
ผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ 
มารวบรวมและวิเคราะห์ จัดทำ
เป็นรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของ กสม. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยแสดงผลงาน 
ของ กสม. ในป ี งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ เปร ียบเทียบกับ 
ปีที ่ผ ่านมา ในรูปแบบตาราง 
และอินโฟกราฟิก เพื่อจัดส่งไป
ย ังหน ่วยงานต ่าง ๆ รวมถึ ง
เผยแพร่ ต ่ อสาธารณชนบน
เว็บไซต์สำนักงาน กสม. ทำให้
หน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องและ
สาธารณชน ได ้ร ับทราบผล 
การดำเนินงานของ กสม.  
 
- สำนักงาน กสม. มีการแสดง
สถิติเรื ่องร้องเรียนจำแนกตาม

ทุกสำนัก/หน่วย 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ 

เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ผลงานของ กสม. 
ให้ประชาชนทั่วไปทราบ 
 
๒. รวบรวมสถิติการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ 
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา อาทิ 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ สถิติเรื่องร้องเรียน 
คำร้อง และข้อเสนอแนะ เพื่อเปรียบเทียบผล
การดำเนินงานในแต่ละปีงบประมาณ 
๓. จัดเวทีนำเสนอผลการวิจ ัยในร ูปแบบ
ออนไลน์ โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที ่หลากหลายเข้าฟังและให้ความเห็น 
ตลอดจนเผยแพร่รายงานฉบับสมบูรณ์ให้
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ 
๔. เผยแพร่หนังสือกฎหมายและระเบียบที่
เก ี ่ยวข ้องกับ กสม. (ฉบับปร ับปรุง พ.ศ. 
๒๕๖๖) ให้บุคลากรและประชาชนได้รับทราบ 
ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน กสม. 
๕. จัดทำอินโฟกราฟิก/แผนผังประชาสัมพันธ์ 
เพ ื ่ อ เผยแพร ่กลไกการป ้องก ันการรั บ
ผลประโยชน์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และ
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อสร้างเสริมการ

หัวข้อต่าง ๆ ในรูปแบบอินโฟ
กราฟฟิกเผยแพร่บนเว ็บไซต์
สำนักงาน กสม. เช่น ประเภท
สิทธิมนุษยชน พื ้นที ่เกิดเหตุ 
เพศของผู้ร้องเรียน 
 
- สำน ักงาน กสม. ม ีการจัด
ประชุมเพื ่อเผยแพร่งานวิจัย 
ในรูปแบบออนไลน์เพื ่อรับฟัง
ความเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย  
 
- ม ีผู้ เข ้าใช ้งานแอพล ิ เคชัน  
“มีสิทธิ์” ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้น
เป ็นช ่องทางการบร ิการใหม่ 
รวมทั ้งส ิ ้น ๘ ,๖๔๔ คร ั ้ง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดย
ม ี ก า ร ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
ประชาชนทั่วไปรับทราบผ่าน
หน้าเว ็บไซต์สำนักงาน และ
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  
 



๗ 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ 

รับรู้ สร้างความโปร่งใส และเป็นช่องทางในการ
ร้องเรียนหากมีการรับผลประโยชน์โดยมิชอบ 
๖. เผยแพร่แผ่นพับประชาสัมพันธ์ แอปพลิเค
ชัน “มีสิทธิ์” เพื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการประชาชน อาทิ การร้องเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ การติดตามผลการร้องเรยีน 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมของ
สำนักงาน กสม. แหล่งสารสนเทศด้านสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงสถิติการเข้าใช้บริการ และ
ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ
ของศูนย์สารสนเทศสิทธิมนุษยชนฯ  
๗. สรุปและเสนอผลงาน/ปัญหาอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานต่อ กสม. ที่กำกับดูแลเป็น
รายเดือน เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและพัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงจัดประชุม
สำน ักเป ็นระยะ เพ ื ่อร ับฟ ังและหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา 
 
 
 

- สำนัก/หน่วย มีการประชุม
ภายในเพื ่อวางแผนปรับปรุง
แนวทางการดำเน ินงานให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 



๘ 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ 

4. ยกระดับการดำเนินงาน
ตามภารก ิจโดยม ุ ่ ง เน้น  
และให้ความสำคัญกับผู้รับ 
บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(EIT) 
 

4.1 จัดทำ/พัฒนาช่องทางการสื ่อสาร 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเพิ่มความ
สะดวก และรวดเร็วแก่ผู้รับบริการ 

สำนักดิจ ิท ัลสิทธิมนุษชนอยู ่ระหว่างการ
พัฒนาเว ็บไซต ์ของสำน ักงาน กสม. ให้
ประชาชนผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าใช้
งานได ้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

อยู่ระหว่างการพัฒนาเว็บไซต์ สำนักดิจิทัล        
สิทธิมนุษชน 

4.2 จัดทำแนวทาง/สร้างช่องทางเพื่อเปิด
โอกาสให้แก่ผู ้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
ความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการให ้บร ิการ  
หรือการดำเนินงานตามภารกิจ 

สำน ักงาน กสม.  ม ีการ จ ัดทำแนวทาง 
และขั้นตอนการดำเนินงาน โดยมุ่งเน้นการให้
ความสำคัญกับผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  
 

- สำนักงาน กสม. มีช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
ให้บริการ หรือการดำเนินงาน
ตามภารกิจทั้งในส่วนกลางและ
ส ่ ว นภ ู ม ิ ภ าค  อ าท ิ  social 
media เว ็บไซต์ Line official 
โทรศัพท์ อีเมล รวมถึงแอป -
พลิเคชัน “มีสิทธิ์” 

ทุกสำนัก/หน่วย 

4.3 การประเม ินความพ ึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็น
ข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 

 

๑. สำนักงาน กสม. มีการสำรวจความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนและประสาน
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ (ตุลาคม ๒๕๖๕ - กันยายน 
๒๕๖๖) โดยมีการจัดทำแบบประเมินสำรวจ
ข้อคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการ
รับเรื ่องร้องเรียนและประสานการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
และผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็น 

- ผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของผ ู ้ เข ้ าร ั บบร ิ การต ่ อการ
ให้บริการรับเรื ่องร้องเรียนและ
ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
มี ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ งพอ ใจต่ อ 
การให ้บร ิการ ค ิดเป ็นร ้อยละ 
๘๙.๔๘ (รายละเอียดตามหนังสือ
ที ่ สม.๐๔๐๐/๑๕๗๘ ลงวันที่ 
๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๖)  

ทุกสำนัก/หน่วย 
 



๙ 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ 

และข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
social media ของสำนักงาน กสม.  
 
๒. ศูนย์สารสนเทศสิทธิมนุษยชน ได้จัดทำ
แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนย์สารสนเทศสิทธิมนุษยชนประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อพัฒนาบริการ
ของศ ูนย ์สารสนเทศส ิทธ ิมน ุษยชนให้
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ ่งขึ้น 
ทั้งนี้ สำนักงาน กสม. จะเก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างสม่ำเสมอ เพื ่อใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่อไป 
 
 

- สำนักงาน กสม. ได้นำข้อคิดเห็น
ที่ได้รับจากผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ
รับเรื ่องร้องเรียนและประสาน
การค ุ ้มครองส ิทธ ิมน ุษยชน  
ไปพิจารณาดำเนินการ อาทิ 
การเผยแพร ่รายงานผลการ
ตรวจสอบการละเม ิดส ิทธิ
มนุษยชนที่น่าสนใจทางเว็บไซต์
ของสำนักงาน กสม . การเปิด
โอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับคำร้อง
ได้ชี ้แจง หรือขอความเห็นจาก
พยานผู ้ทรงคุณวุฒิ และพยาน
ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ 
 
- ผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของผ ู ้ เข ้าร ับบริการต่อการใช้
บร ิการศูนย ์สารสนเทศส ิทธิ
มน ุษยชน ส ําน ักงาน กสม. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
พบว่า มีระดับความพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๑๑  



๑๐ 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- สำน ักงาน กสม. ได ้รวบรวม
ข้อเสนอแนะเพื ่อปร ับปร ุงการ
ให้บร ิการของศูนย ์สารสนเทศ 
สิทธิมนุษยชนฯ ให้ดียิ่งขึ้น  
(รายละเอียดตามหนังสือ ที่ สม.
1003/ว818 ลงว ันท ี ่  ๒๒ 
กันยายน ๒๕๖๖) 

 

 

 


